Manual del Modelo de Prevencion de
Delitos



MANUAL

Manual del Modelo de Prevencién de Delitos MAN-MPD-01
Fecha de publicacién: SRS Modelo de Prevencié i agina:
12-11-2024 Mersian i 01 e (@ Deltos 2 de 20
Contenido Pag. N°
1. Introduccién 2
2. Objetivo 3
3. Alcance 3
4. Periodicidad 3
5. Contexto Histérico 3
6. Responsabilidades 4
7. Delitos generadores de Responsabilidad Penal Empresarial 4
8. Supuestos y Atribucién de Responsabilidad Penal 5
| 9. Sanciones Para la Empresa - 5
10. Modelo de Prevencion de Delitos e T 5
11. Areas de Apoyo al Modelo de Prevencion de Delitos, Roles y 15
Responsabilidades
12. Reportes 18
13. Ambiente de Control 18
14. Instrumentos Legales y Laborales 19
15. Obligatoriedad y Sanciones 19
16. Control de Revisiones 20
17. Aprobacion 20

1. Introduccién

El modelo de prevencién de delitos “el Modelo”, se ha establecido conforme las disposiciones de la
ley N°20.393 sobre la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas y busca, principalmente,
implementar una forma de organizacion corporativa que evite la comision de los delitos que puedan
generar responsabilidad penal a TNS CHILE-TECHNETSECURITY SPA “TNS” y de otras conductas
delictuales realizadas por parte de los integrantes de la organizacion, ya sea por accién, o por
omision.

De igual forma, el Modelo da cuenta del compromiso organizacional de TNS por evitar la comision
de delitos de dicha norma, y busca garantizar que, en caso de que algun trabajador director o
proveedor que realice gestiones para TNS (abogados, asesores, entre otros), y cometan alguno de
estos delitos, lo hara no solo en contra de lo establecido en este manual y con la cultura corporativa,
sino que, ademas, ello ocurrira pese a los esfuerzos desplegados por TNS para impedirlo.

El objetivo especifico del Modelo, no es solo disuadir de la comisién de delitos contenidos en la ley
N°20.393, sino, que, como empresa, creemos que es necesario ir mas alla de lo exigido por la norma,
y muy especialmente, evitar todos los riesgos que puedan derivar en cualquier tipo de delitos o faltas,
que generen responsabilidad de cualquier naturaleza para la empresa, dando cumplimiento a los
deberes de direccién y supervisiéon que impone la ley N°20.393.

El Modelo contempla; La designaciéon de un Encargado de Prevencion de Delitos con medios y
facultades para desarrollar su tarea; Un levantamiento de riesgos para el sistema de prevencion de
delitos, cuyo desarrollo se concreta en la Matriz de Riesgo Penales de TNS; Protocolos, reglas y
procedimientos que permiten a las personas, programar y ejecutar sus funciones de una manera que
prevenga la comision de delitos; Dado que el cumplimiento del Modelo no es optativo, se incorporan
ademas, sanciones administrativas internas, asi como un procedimiento de denuncia o persecucion
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de responsabilidades pecuniarias en contra de las personas que incumplan el sistema de prevencion
de delitos; y; Finalmente, elementos de control del sistema de prevencion que aseguren y garantizan
la ejecucion efectiva del modelo y su supervision, a fin de detectar y corregir sus fallas.

Asimismo, a través de este Modelo, TNS deja de manifiesto que no se toleran conductas constitutivas
de delito ni la contravencion a las politicas y procedimientos que forman parte de este Modelo de
prevencion.

2. Objetivo

Este Manual, tiene por finalidad describir de manera eficaz, una forma de organizacion y control,
estableciendo procedimientos y protocolos destinados a evitar la comisién de todo tipo de delitos o
faltas, por parte de cualquier trabajador, o colaborador externo a la empresa, definiendo a su vez,
las funciones, facultades y responsabilidades de todos los miembros de la organizacion en el
cumplimiento del Modelo, de acuerdo a lo establecido en la ley N°20.393.

3. Alcance

Las directrices establecidas en el Modelo de Prevencion de Delitos seran aplicables a todos los
integrantes de TNS, y especialmente a sus directores, gerentes, ejecutivos principales,
representantes y apoderados, o a quienes realicen actividades de administracion y supervisiéon, como
también a las personas que estén bajo la direccion o supervisiéon directa de las personas antes
mencionadas. Asimismo, se exigira su cumplimiento a contratistas, clientes, proveedores,
prestadores de servicios y demas personas que contraten o realicen gestiones en favor de TNS en
tanto resulte pertinente.

4. Periodicidad de actualizacién

Este documento sera revisado y/o actualizado con al menos una periodicidad anual, y debera contar
con la aprobacién previa del Directorio.

5. Contexto Histérico

En diciembre del afio 2009, en el contexto de la incorporaciéon de Chile a la OCDE (Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico), se publicd la ley N°20.393 que establece la
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas. En esa época, la ley contemplé Gnicamente los
delitos de cohecho, lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

A lafecha, la ley ha sufrido numerosas actualizaciones siendo la mas importante, las modificaciones
que origind la ley N°21.595 sobre delitos econémicos y atentados contra el medioambiente, publicada
en agosto del 2023, incorporando un amplio catalogo de delitos generadores de responsabilidad
penal para la empresa.

De modificarse nuevamente la ley N°20.393 y ampliarse el inventario de delitos que pudieren generar
la responsabilidad penal de TNS, el Modelo de Prevencion sera aplicable a esos nuevos delitos en
su redaccion actual, sin perjuicio de que se incorporen los cambios que correspondan de acuerdo a
la modificacion legal, y de las politicas y procedimientos especiales que se creen, definitiva o
transitoriamente, para estos efectos, una vez que aquella tenga lugar.

(98]
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6. Responsabilidades

El responsable este Manual, su contenido y su actualizacion, es el Encargado de Prevencion de
Delitos en conjunto con el Directorio. No obstante, en este documento se incluyen también las
participaciones de todas las gerencias, areas y unidades en lo que respecta a la prevencion de la
corrupcion interna.

7. Delitos generadores de Responsabilidad Penal Empresarial

Los delitos por los cuales la empresa responde penalmente se encuentran en el articulo primero de
la ley nimero 20.393, y son aquellos delitos derivados de la ley de control de armas, sobre conductas
terroristas, la trata de personas, la sustraccion de madera, y respecto de la ltima actualizacion de
la norma, los delitos considerados econémicos y atentados contra el medioambiente.

Respecto a estos Ultimos, y dado lo extenso del catalogo de delitos que pueden generar
responsabilidad penal para la empresa, y no siendo el propdsito de este documento definir cada uno
de ellos, en este punto nos limitaremos a ejemplificar de manera ilustrativa, sistematizando a través
de 4 categorias, las conductas tipicas aplicables.

Delitos que, bajo cualquier circunstancia, se consideraran
Delitos Econdémicos, como por ejemplo: Delito de colusion;
delitos bursatiles; delito de entrega de informacion falsa a la

Primera Categoria Comision para el Mercado Financiero; delito de corrupcion entre
particulares; delito de negociacion incompatible; delito de abuso
de posicion mayoritaria en el directorio; delito de falsedad de
balances.

Delitos que se consideraran Delitos Econdmicos en la medida
en que (i) sean cometidos en ejercicio de un cargo, funcién o
posicion en una empresa; o (ii) sean cometidos en beneficio
econémico o de otra naturaleza para una empresa.

Segunda Categoria Dentro de esta categoria encontramos delito de estafa; delito de
amenazas; delito de fraudes e infracciones tributarias y
aduaneras; delitos informaticos; delito de homicidio y lesiones;
delito de falsificaciones de instrumentos publicos; delitos contra
la propiedad intelectual e industrial, entre otros.

Delitos cometidos por funcionarios publicos, en los que haya
intervenido -como autor o complice-, alguien al interior de una
empresa privada, o cuando reporte algun beneficio de cualquier
naturaleza para la empresa, como, por ejemplo; Delito de
cohecho; delito de fraude al fisco; delito de revelacion de
secretos de la empresa; delito de enriquecimiento ilicito.

Tercera Categoria

Delitos de receptacién, lavado y blanqueo de activos. Es decir,
Cuarta Categoria todos aquellos ilicitos que recaigan en especies derivadas de
un Delito Econdmico de las otras 3 categorias, o cuando la
receptacion o lavado fueren perpetrados en ejercicio de un
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cargo o funcion de la empresa, o en beneficio (de cualquier
naturaleza) para la empresa.

8. Supuestos y Atribucion de Responsabilidad Penal

Segun lo establecido en el articulo 3 de la ley N° 20.393, los elementos y supuestos que determinaran
una eventual responsabilidad penal de TNS son:

a) Que el delito sea perpetrado en el marco de la actividad comercial de TNS, por o con la
intervencion de algun integrante de la organizacion, que ocupe un cargo, en la empresa, o
le preste servicios gestionando asuntos suyos ante terceros, con o sin su representacion
formal.

b) Que la perpetracion del delito se vea favorecida, o facilitada por la falta de implementacion
efectiva de un modelo adecuado de prevencion de tales delitos, en TNS.

c) Cuando el delito es perpetrado, y no siendo en contra de TNS, por, o con la intervencion de
un miembro de otra empresa distinta a TNS, siempre que esta empresa preste servicios
gestionando asuntos de TNS ante terceros, con o sin su representacién formal.

d) Cuando el delito es perpetrado, y no siendo en contra de TNS, por, o con la intervencion de
un miembro de una empresa distinta, pero relacionada por propiedad o participacién a TNS,
y esta empresa carezca de autonomia operativa a su respecto.

9. Sanciones Para la Empresa

Si se verifica la comision de alguno de los delitos establecidos en la ley N°20.393, son aplicables a
TNS una o mas de las siguientes penas segun el articulo 8° de la ley:

La extincién de la persona juridica.

La inhabilitacion para contratar con el Estado.

La pérdida de beneficios fiscales y la prohibicién de recibirlos.

La supervisiéon de la persona juridica.

La multa.

El comiso: El producto del delito, y demas bienes, efectos, objetos, documentos e
instrumentos de este seran decomisados.

e La publicacion de un extracto de la sentencia condenatoria.

[ ]

10. Modelo de Prevencién de Delitos

El Modelo de Prevencion de Delitos implementado por TNS es un sistema preventivo y de monitoreo,
que opera a través de diversas actividades de control sobre los procesos o actividades econémica
de TNS, habituales o esporéadicos, con el principal objetivo de prevenir y detectar oportunamente la
probabilidad de la comision de delitos.
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En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 4 de la ley N°20.393, el Modelo de Prevencion de
Delitos de TNS esta compuesto por los siguientes elementos:

1. Identificacién de las actividades o procesos en la empresa que impliquen riesgo de conducta
delictiva.

2. Establecimiento de protocolos y procedimientos para prevenir y detectar conductas
delictivas.

3. Asignacion de uno o mas sujetos responsables de la aplicacién de dichos protocolos.

4. evaluaciones periodicas al modelo de prevencion de delitos.

10.1. Identificacién de las actividades o procesos en la empresa que impliquen riesgo de
conducta delictiva

En cumplimiento de lo establecido en el numero 1, del articulo 4° de la ley N°20.393, el Encargado
de Prevencién de Delitos, es responsable de la identificacion de las actividades o procesos en TNS
que impliquen riesgo de conducta delictiva, y especialmente, de los riesgo de comision de los delitos
contemplados en la ley N°20.393, por lo que, debera necesariamente, establecer protocolos y
procedimientos para prevenir y detectar conductas delictivas, riesgos que para su mejor
comprension, se ha optado, deberén quedar identificados en una matriz, junto a sus respectivos
controles de mitigaciéon, en adelante la “Matriz de Riesgos Penales”, y que sera revisada
periédicamente, considerando cambios relevantes en la regulacion o en la estructura de procesos y
actividades de TNS.

La identificacion de riesgos sera liderada por el encargado de prevencién de delitos con la
participacion de todas las areas de TNS, logrando con esto, la identificacién de los principales
escenarios de riesgos de comisién delitos.

Se efectuaron reuniones con gerentes y jefes de todas las areas y funciones de_TNS, tras lo cual se
identificaron actividades de riesgo y procesos criticos. A través de una revision detallada de los
diversos procesos de negocios, politicas, actividades (habituales o esporadicas), y otros documentos
de TNS.

Identificados los potenciales riesgosos de comision de delitos, se confeccioné la Matriz de Riesgos
Penales, que forma parte de la documentacién complementaria al Modelo, siendo este documento
de exclusiva administracion del encargado de prevencion de delitos, en él, se establecen las diversas
actividades riesgosas, controles transversales y especificos a ejecutar por las personas
responsables que intervienen en los procesos de negocios, a fin de evitar la comision de delitos. Asi,
se logré identificar especialmente la actividad a controlar, la frecuencia en que se debe controlar
dicha actividad, el responsable de ejecutar la actividad de control, la evidencia (respaldo) de la
realizacién de dichas actividades de control y el tipo de control, sea transversal o especifico.

10.2. Establecimiento de protocolos y procedimientos para prevenir y detectar conductas
delictivas

En cumplimiento de lo establecido en el numero 2, del articulo 4° de la ley N°20.393, La alta
administracion, en conjunto con el encargado de prevencion de delitos, han establecido protocolos
y procedimientos para prevenir y detectar conductas delictivas, a través de un sistema de prevencién
de delitos que tiene por finalidad prevenir actividades que generen riesgo de comision de delitos, el
establecimiento de protocolos, reglas y procedimientos transversales y especificos, y la existencia
de sanciones administrativas internas, asi como de procedimientos de denuncia o persecucion de
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responsabilidades pecuniarias en contra de las personas que no cumplan con lo dispuesto en este
sistema.

El Sistema de Prevencion de Delitos se sustenta y desarrolla a través de cuatros tipos de actividades
que buscan materializar su funcionamiento y ejecucién. Estas son:

Actividades de prevencién
Actividades de deteccion
Actividades de respuestas
Supervision y monitoreo del modelo

10.2.1. Actividades de Prevencién

Estas actividades tienen por finalidad evitar que se comentan incumplimientos al Modelo de
Prevencion de Delitos de TNS y a sus politicas y procedimientos, buscando prevenir y advertir
oportunamente la ocurrencia de eventos indeseables, errores o u otros que pudieran implicar la
comision de alguno de los delitos contemplados en la ley N°20.393. Estas actividades son:

10.2.1.1. Capacitacién y Comunicaciones del Modelo

Es fundamental para un eficaz funcionamiento del Modelo de Prevencion de Delitos de TNS que
todos sus colaboradores, ya sean externos o internos, estén en conocimiento del contenido y alcance
del Modelo, y especialmente de sus controles y procedimientos. Para ello, anualmente el encargado
de prevencion de delitos, realizara las respectivas actividades de difusion y entrenamiento que sean
necesarias, segun el “Programa anual de Capacitacion y Difusion”.

Estas actividades velaran, entre otros, por:

e La ejecucién e implementacion de un plan de capacitaciones periddicas (al menos
anualmente) respecto del Modelo y la ley N°20.393, que consideraran: Aspectos de la ley
N°20.393 sobre responsabilidad penal de las personas juridicas y sus modificaciones;
Contenido, profundidad y periodicidad acordes con el nivel de exposiciéon al riesgo de
comision de los delitos especificados en la ley N°20.393, y que se encuentren presentes en
cada area; Difusion de informacion actualizada del Modelo, por diversos canales, tales como
Intranet, correos electronicos masivos y diarios murales, entre otros.

e Estrategias comunicacionales para difundir el Modelo y propender al fortalecimiento de una
cultura de cumplimiento e integridad. Dicha comunicacion debe involucrar a todos los niveles
de la organizacion, incluyendo a gerencias y jefaturas, debiendo mantener un registro de los
asistentes a estas actividades.

e La difusién y capacitacién del canal de denuncias y sus caracteristicas esenciales, con
especial énfasis en la garantia de anonimato, confidencialidad y no represalias.

10.2.1.2. Incorporacién de Clausulas Especiales en los Contratos de Trabajo, y Proveedores

TNS, haincorporado la normativa interna de prevencién de delitos, en todos los contratos de trabajo,
a través de una clausula especial respeto del Modelo implementado, y a la cual se le ha dado
caracter de esencial, tanto para trabajadores(as), contratos de la alta direccién, y con nuestros
proveedores y prestadores de servicios.
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La normativa interna de prevencion, esta integrada por varios elementos que forman el Modelo; La
obligatoriedad de este manual: El Codigo de ética y conducta, los protocolos y procedimientos
propios del sistema de prevencién de delitos, incluyendo las sanciones internas; Los formularios y
declaraciones de conflicto de interés, y; El canal de denuncias.

10.2.1.3. Debida Diligencia Sobre Terceros

TNS, realiza una adecuada, debida diligencia basada en el riesgo en las relaciones con terceros,
especialmente proveedores y prestadores de servicios, dependiendo del tipo de empresa y el
servicio que nos prestan.

TNS velara por que los términos de los contratos especificamente digan relacion con los servicios
contratados, que los socios de estas empresas no mantengan antecedentes que impidan la
contratacion. Se calificaron a los terceros conforme el nivel de riesgo que representan, todo de
acuerdo al “procedimiento de compras y proveedores”.

10.2.2. Actividades de Deteccion

El objetivo de estas actividades es identificar y detectar oportunamente los casos de incumplimiento
o infracciones a las politicas y procedimientos del Modelo de Prevencion de Delitos de TNS, asi
como los posibles escenarios de comision de alguno de los delitos sefialados en la ley N°20.393.
Estas actividades son:

10.2.2.1. Auditorias a recursos financieros y al cumplimiento de los controles del Modelo

El encargado de prevencion de delitos solicitara periédicamente, al area de auditoria interna, los
informes de auditoria realizadas a las areas comerciales respecto de los recursos financieros de
TNS y a los controles del Modelo, con la finalidad de detectar oportunamente un eventual
incumplimiento, o potencial comision de alguno de los delitos sefialados en la ley N°20.393.

10.2.2.2. Implementacion de un Canal de Denuncias

TNS ha implementado un canal de denuncias y consultas, por medio de la cual, cuglquier persona,
sea 0 no miembro de la Organizacién, podra canalizar las denuncias por posibles incumplimientos
al Modelo, y a la potencial comision de los delitos sefialados en la ley N°20.393.

Las actividades a que da lugar el Canal de Denuncias son:

e Recepcién de denuncias: las denuncias son recibidas a través del canal de denuncias
implementado por TNS en el sitio web https://tns.valoretico.com

e Investigacion: El encargado de prevencion de delitos, debe coordinar el inicio de las
investigaciones derivadas de las denuncias, que tienen implicancia en el Modelo o que se
encuentren asociadas a escenarios de los delitos contemplados en la ley N°20.393.

Recibida la denuncia, debera iniciarse la etapa de investigacién en el mas breve plazo. El proceso
de investigacion se considera confidencial y, en lo posible, se mantendra en estricta reserva. No
obstante, el encargado de prevencién podra iniciar una investigacién de oficio, cuando existan
hechos o situaciones relevantes que permitan suponer una eventual infraccién a las politicas y
procedimientos establecidos por el Modelo.
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El engargado de prevencion de delitos, o la persona designada por éste para realizar la investigacion,
tendra acceso directo e irrestricto a las distintas areas, jefaturas y gerencias de TNS, con el fin de:

e Efectuar o coordinar la realizacién de investigaciones especificas.
e Facilitar el monitoreo del sistema de prevencion de delitos.
e Solicitar y revisar informacion para la ejecucion de sus funciones.

10.2.2.3. Revision de Litigios

En caso de ser necesario, el encargado de prevencion de delitos tendra la facultad de solicitar a los
abogados de TNS un informe que detalle, entre otros:

e Actividades derivadas de fiscalizaciones realizadas por entidades regulatorias asociadas a
escenarios de delitos de la ley N°20.393.

e Demandas, juicios o cualquier accién legal que involucre a TNS en algln escenario de delito
relacionado a la ley N°20.393.

e Multas y/o infracciones cursadas o en proceso de revision, por parte de entes reguladores
asociadas a escenarios de delito de la ley N°20.393.

10.2.2.4. Coordinacién de Investigaciones

El encargado de prevencion de delitos coordinara oportunamente, con quienes respectivamente
corresponda (directorio, abogados, asesores, entre otros), las investigaciones derivadas de las
denuncias o que se inicien de oficio por el encargado de prevencion de delitos, por hechos y
situaciones relevantes, y que tengan relacion con eventuales infracciones al Modelo, o que se
encuentren asociadas a escenarios de delito de la ley N°20.393. En razon de lo anterior, el
encargado de prevencion de delitos sera responsable de llevar a cabo una investigacion eficaz y
oportuna.

10.2.3. Actividades de Respuesta

El objetivo de las actividades de respuesta es administrar las consecuencias de los incumplimientos
al Modelo, sus politicas y procedimientos relacionados y de la comisién de alguno de los delitos
establecidos en la ley N°20.393, estableciendo resoluciones, medidas disciplinarias y/o sanciones a
quienes las incumplan. Por tanto, estan destinadas, por un lado, a evitar que ocurra nuevamente
una infraccién o incumplimiento al Modelo y por otro, a sancionar al infractor. Estan son:

10.2.3.1. Planes de Accion

El encargado de prevencion de delitos, con apoyo del Directorio, debera revisar las actividades de
control vulneradas, identificar las causas de la falla y desarrollar planes de accién en conjunto con
los gerentes y jefaturas del area afectada, buscando corregir las deficiencias detectadas mediante
la implementacion de “planes de remediacion”. Asimismo, el encargado de prevencion de delitos
debera reevaluar el grado de mitigacién del riesgo identificado, luego de la vulneracion de los
controles.

10.2.3.2. Sanciones, Medidas Disciplinarias o Correctivas y Criterios de Aplicacion
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Una vez finalizada cualquier investigacion, se debera emitir un informe al respecto, y en el caso en
que existan hechos constitutivos de infraccion al Modelo, el informe debera incluir una sugerencia
de sancion(es) aplicable(s), recomendacion que no sera vinculante para TNS.

El encargado de prevencion de delitos debera dejar constancia de cualquier sancién(es) o acciéon
correctiva definida por TNS como resultado de una investigacion realizada y concluida para asegurar
su cumplimiento.

En base a lo anterior, TNS podra aplicar medidas disciplinarias ante el incumplimiento de las politicas
y procedimientos del Modelo de Prevencién de Delitos o la deteccién de indicadores de la comision
de potenciales delitos, tomando en consideracion lo siguiente:

e Proporcionalidad a la infraccion cometida.
e Consistencia con las politicas y procedimientos disciplinarios de TNS.
e Aplicabilidad a todas las personas o areas involucradas.

La aplicacion de una sancién debe estar sustentada con una investigacion del hecho que la justifique
fehacientemente. La sancion para aplicar debe ser determinada por el encargado de prevencion de
delitos en conjunto con el Directorio, dependiendo de la gravedad del hecho.

Atendida la gravedad de los hechos, se podran aplicar las siguientes medidas y sanciones:

e Amonestacion verbal, se dara una amonestacion verbal que se ratificara por escrito,
guardandose una copia en la carpeta del colaborador.

e Amonestacion escrita, en el caso de infracciones mas serias o reiteradas, el colaborador
recibird una amonestaciéon formal escrita, con copia a la hoja de vida.

e Multas: Las infracciones al Modelo de Prevencion de Delitos pueden ser sancionadas con
multa de hasta 25% de la remuneracion diaria del colaborador, y de su aplicacion podra
reclamarse dentro de un plazo de cinco dias habiles ante la Inspeccion del Trabajo que
corresponda.

Para efectos de aplicar las sanciones sefaladas precedentemente, TNS debera recabar los
antecedentes del hecho sancionable, sea en forma verbal o escrita. Asimismo, para la aplicaciéon de
la sancion de multa, sera necesario que, previamente, se solicite al respectivo colaborador una
explicacion de los hechos.

Para el caso que el colaborador se encuentre disconforme con alguna de las sanciones precedentes,
sea por considerar que no es proporcional a la infraccion cometida o por algin otro motivo, tendra
derecho a solicitar una reconsideracion escrita, dentro del plazo de 5 dias habiles siguientes a su
aplicacion, acompafando los antecedentes que considere necesarios para la acertada resolucion
ante el Encargado de Prevencion de Delitos, quien comunicara su decision dentro del plazo de 10
dias habiles de recibido el reclamo.

No obstante, TNS podra aplicar otras sanciones, a su discrecion, teniendo como base los criterios
antes sefialados. En el evento en que la gravedad de la infraccién incurrida por el colaborador lo
amerite, TNS podra decidir el despido inmediato, de acuerdo a la ley.
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El Gerente General, sera el encargado de comunicar a Ia persona involucrada la sancién y/o medida
disciplinaria que se le aplique. Dicha comunicacién podra ser realizada a través de correo electronico
o carta fisica, y debera indicar, sucintamente, los hechos e infracciones por los cuales se le sanciona,
y las medidas disciplinarias y/o sanciones que TNS ha decidido implementar en su caso.

10.2.3.3. Registro y seguimiento de Sanciones y Denuncias

El encargado de prevencion de delitos debera llevar y mantener un registro actualizado de
denuncias, investigaciones (en curso y cerradas) y medidas disciplinarias aplicadas en relacion al
incumplimiento del Modelo o la deteccién de alguno de los delitos contemplados en la ley N° 20.393.

Ademas, al menos trimestralmente, el encargado de prevencién de delitos o quien éste designe,
debe efectuar un seguimiento de las denuncias, por medio de las siguientes actividades:

e Validar la integridad del registro de las denuncias.

e Analisis del estado de las denuncias registradas (iniciada, en curso de investigacion, en
resolucion, cerrada).

e Analisis de los escenarios recurrentes, es decir, reiteracion de un mismo tipo de denuncia,
persona y/o area involucrada. Analisis de la data de las denuncias para gestionar su pronta
resolucién.

Por su parte, este registro podra llevarse por medios materiales o digitales y debera contener al
menos:

e Area de TNS en donde sucedio el incidente.

Fecha del incidente.

Tipo de incidente.

Canal de denuncia utilizado (si aplica).

Personas comprometidas en la situacién (nombre, apellido, cargo y area).
Descripcién del incidente.

Detalle de la investigacion.

Tiempo de duracion de la investigacion.

Resolucion.

e Medidas disciplinarias aplicadas, en su caso.

10.2.3.4. Comunicacion de sanciones y mejora en las actividades de control del Modelo

Como resultado de la investigacion y resolucién de los incumplimientos al Modelo, el encargado de
prevencion de delitos evaluara la conveniencia de efectuar una comunicacién a todos los
colaboradores de las medidas disciplinarias adoptadas. Asimismo, revisara las actividades de control
vulneradas, a fin de aplicar mejoras en su disefio o disefiar nuevas actividades de control.

En base a lo anterior, el encargado de prevencion de delitos debe evaluar las actividades de control
vulnerados en cada uno de los casos resueltos, para determinar la necesidad de establecer, nuevos
riesgos identificados, y nuevas actividades de control, o mejoras en las actividades de control que
no operan efectivamente o cuyo disefio no es el adecuado.

10.2.3.5. Denuncias a la justicia
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Ante la deteccién de un hecho que pueda tipificarse como delito, el encargado de prevencién de
delitos debera evaluar, en conjunto con el Directorio, la posibilidad de efectuar acciones de denuncia
ante los Tribunales de Justicia, Ministerio Publico o Policia. Esta accién se encuentra contemplada
como una circunstancia atenuante de la Responsabilidad Penal de la Persona Juridica en el articulo
6 de laley N°20.393, donde se detalla: “Se entenderé especialmente que la persona juridica colabora
sustancialmente cuando, en cualquier estado de la investigacién o del procedimiento Judicial, sus
representantes legales hayan puesto, antes de conocer que el procedimiento judicial se dirige contra
ella, el hecho punible en conocimiento de las autoridades o aportando antecedentes para establecer
los hechos investigados.”

10.2.4. Supervisiéon y Monitoreo del Sistema de Prevencion de Delitos

Las actividades de supervision y monitoreo tienen por objetivo verificar el adecuado funcionamiento
de las actividades de control definidas y, en base a ellas, analizar periédicamente la necesidad de
efectuar mejoras al Modelo. Estas son:

10.2.4.1. Monitoreo del Modelo de Prevencion de Delitos

El encargado de prevencion de delitos definira anualmente un proceso de monitoreo del Modelo,
especialmente de sus protocolos y procedimientos, lo cual podra realizar directamente o a través de
auditores externos. Las actividades de monitoreo comprenden, entre otras:

e \Verificar el adecuado funcionamiento de las actividades de control definidas.

e Identificacién de nuevos riesgos asociados a la potencial comision de delitos contemplados
en la ley N°20.393.

e Denuncias recibidas, estado y resultado de investigaciones.

e Estado de tramitacion de causas o investigaciones en que estuviere implicada TNS, relativas
a los delitos regulados en la ley N°20.393.

10.2.4.2. Actualizacion del Modelo de Prevenciéon de Delitos

Siempre que sea necesario, el encargado de prevencién de delitos tendra la facultad de proponer al
Directorio la actualizacién del Modelo, para lo cual debera realizar una propuesta, teniendo en
consideracion:

e Nuevas regulaciones aplicables a TNS.

e Cambios relevantes en la estructura de la Compaiiia, sus negocios, o los mercados en los
que opera.

e Efectividad de los planes de acciones implementados en el control de los riesgos.

El encargado de prevencion de delitos actualizara la Matriz de Riesgos Penales, los controles
asociados al Modelo, sus politicas, y los procedimientos relacionados.

Como resultado de los puntos anteriores, TNS ha implementado una serie de procedimientos
transversales en la empresa, que forman parte integrante del Modelo, a fin de regular los
procedimientos de control de cada una de las actividades que fueron identificadas como
potencialmente riesgosas en la eventual comisién de alguno de los delitos de la ley N°20.393. Estos
procedimientos son:

e Procedimiento de Compras y Proveedores
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Procedimiento de Interaccién con Funcionarios Publicos
Procedimiento de Entrega y Aceptacién de Regalos e Invitaciones
Procedimiento de Reclutamiento y Seleccién de Personal
Procedimiento de Denuncias

Procedimiento de Conflictos de Interés

Procedimiento de Delito Informaticos

Procedimiento de Donaciones y Aportes

Estos procedimientos transversales, se suman a los procedimientos especificos de las reas claves
de TNS, en donde se detallan sus protocolos importantes y en donde existen riesgos potenciales
para cometer delitos en la medida que no existen controles sobre aquellas actividades.

10.3. Asignacién de uno o mas sujetos responsables de la aplicacion de dichos protocolos

En cumplimiento del numeral 3 del articulo 4° de la ley 20.393, la ejecucién de las actividades de
control establecidas en la Matriz de Riesgos Penales seréa de responsabilidad de los gerentes y jefes
correspondientes de cada una de las areas de la empresa, debiendo ejecutar e implementar los
controles definidos, asi como identificar e informar oportunamente al encargado de prevencion de
delitos, quien llevara a cabo las funciones de auditoria interna del Modelo, sobre nuevos riesgos
asociados a la potencial comision de delitos en sus respectivas areas de competencia.

Al encargado de prevencién de delitos le correspondera ademas la evaluaciéon de cumplimiento de
controles, debiendo reportarlo al directorio, cuando corresponda.

El encargado de prevencién de delitos verificara, conforme a la periodicidad que él determine, el
cumplimiento de las actividades de control definidas en el Modelo, supervisar y monitorear su disefio,
y efectuar el debido seguimiento a las situaciones de excepcion detectadas, con el objeto de reportar
al directorio respecto de las actividades desarrolladas, y especialmente respecto de:

e Riesgos no cubiertos.

e Estado de cumplimiento de controles y su eficacia.

e Modificaciones en las operaciones del negocio que pudieren generar nuevos riesgos de
delitos.

e Identificaciéon de nuevos riesgos asociados a la potencial comisién de los delitos
contemplados en la ley N°20.393.

La verificacion considerara tanto el disefio como la operatividad de los controles, en cuanto a que en
el disefio se determind si los controles existentes cubren los riesgos de delito identificados, y en la
operatividad probar la efectividad de los controles, determinando si realmente se estan aplicando de
acuerdo a los descrito en la Matriz de Riesgos Penales.

Concluida la evaluacion de los controles, los resultados seran reportados directamente al dirgctorip,
y a los jefes o gerentes de las distintas unidades de negocios, a las que corresponda la aplicacién
del control evaluado.

10.3.1. Designacion de un Encargado de Prevencion del Delito
El Directorio de TNS es el Organo encargado de la designacion, ratificacién o remocién del

encargado de prevenciéon de delitos. El encargado de prevencion de delitos en conjunto con el
Directorio, seran los responsables de establecer, aplicar y fiscalizar el cumplimiento de las normas
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que se establecen en el Modelo, debiendo implementar un sistema de prevencién de los delitos
segun ley N°20.393, y los métodos para su aplicacién efectiva y supervision, con la finalidad de
detectar y corregir sus fallas, asi como su actualizacién cada vez que sea necesario.

El Directorio, en cumplimiento a lo previsto en numeral 3 del articulo 4, y numeral 3 del articulo 6 de
la ley numero 20.393, designé como Encargado de Prevencion del Delito al Hernan Juri Norambuena
quien asumié esta labor, por lo que cuenta con plena y absoluta autonomia, respecto de la
administracion de TNS, para desempefiar adecuadamente su cargo.

10.3.2. Definicion de medios y facultades del Encargado de Prevencién

Anualmente, el Directorio proveera al encargado de prevencién de delitos de los medios materiales
y recursos necesarios para el adecuado desarrollo de sus funciones y actividades, garantizado
siempre el acceso directo al Directorio, a fin de que pueda informarlo oportunamente de las medidas,
protocolos, actividades y planes que implementaréd para el cumplimiento de su cometido. El
encargado de prevencién de delitos tendra acceso a toda la informacién relacionada con su ambito
de accion, y debera informar al Directorio la gestion del Modelo de Prevencién de Delitos al menos
semestralmente y/o cuando las circunstancias lo ameriten.

10.3.3. Facultades y Responsabilidades del Directorio
Dentro de las facultades y responsabilidades del Directorio, se encuentra:

Aprobar el Modelo de Prevencion de Delitos de TNS.

e Designar y/o revocar de su cargo al encargado de prevencion de delitos, de acuerdo a lo
establecido por la ley N°20.393. Podra ratificar y prorrogar dicho nombramiento.

e En conjunto con el encargado de prevencién de delitos, supervisar la correcta
implementacion y efectiva operacion del Modelo de Prevencion de Delitos de TNS.

e Evaluar el ejercicio de las funciones del encargado de prevencion de delitos, a través de los
reportes entregados.

e Proveer los medios materiales y recursos necesarios para que el encargado de prevencion
de delitos logre cumplir con sus roles y responsabilidades.

o Establecer un sistema de prevencion de los delitos en conjunto con el encargado de
prevencion de delitos.

10.3.4. Facultades y Responsabilidades del Encargado de Prevencion del Delito
Dentro de las facultades y responsabilidades del Encargado de Prevencion del Delito, se encuentran:

e Ejercer su rol, de acuerdo a lo que le indique la ley N°20.393, el Modelo y el Directorio.

e Supervisar la implementacion y efectiva operacion del Modelo de Prevencion de Delitos de
TNS en conjunto con el Directorio.

e Establecer un sistema de prevencion de los delitos, en conjunto con el Directorio.

e Velar por la correcta capacitacion a los trabajadores de la Compaiiia en materias de la ley
N°20.393, estructurara un programa de capacitacion, difusion y comunicacion del Modelo.

e Informar al Directorio, semestralmente o cuando las circunstancias lo ameriten, dando
cuenta de su gestion.

e \Velar que los procesos y actividades internas importantes, de acuerdo a la actividad
comercial de TNS, cuenten con controles efectivos de prevencion de riesgos de delitos de
la ley N°20.393, y mantener un registro de los controles ejecutados, definiendo la

14




MANUAL

Manual del Modelo de Prevencién de Delitos MAN-MPD-01
Fecha de publicacién: i Modelo de Prevencién de Delitos Pagina:
o gina:
12-11-2024 Version N° 01 TNS 15 de 20

periodicidad de los procesos de evaluacion de cumplimiento de los controles.

e Apoyar a los jefes y gerentes correspondientes en la definicion de las actividades de
respuesta tendientes a corregir las deficiencias detectadas en los procesos de evaluacion
de cumplimiento de los controles.

e |dentificar, en conjunto con los jefes de area, nuevos riesgos asociados a la potencial
comision de delitos contemplados en la ley N°20.393.

e Investigar toda accion u omision que pudiere revestir las caracteristicas de alguno de los
delitos regulados en la ley N°20.393, de que tomare conocimiento a través de la linea del
canal de denuncias u oficiosamente. A efectos del analisis, el encargado de prevencion de
delitos debera recabar toda la documentacion relacionada con esa acciéon u omisién,
generando para tales efectos un registro que podra ser llevado en forma electrénica o
material.

e En el marco de las investigaciones que dirija, revisar las actividades de control vulneradas
en cada uno de los casos, determinando la aplicacion de nuevas actividades de control y,
mejoras en las actividades de control que no operaron efectivamente o cuyo disefio permite
posibilidades de mejoras.

e Prestar amplia colaboracion en el proceso de evaluacion del Modelo, efectuando el
seguimiento de las recomendaciones, mejoras continlias propuestas, o instrucciones que
emanen de dicho proceso.

e Monitorear y evaluar permanentemente la eficacia y vigencia del Modelo adoptado y su
conformidad con las leyes, el entorno de negocios y demas regulaciones, y proponer su
actualizacién en caso que resultare necesario.

e Intervenir, cuando corresponda, en las demandas, denuncias o gestiones judiciales que se
decida emprender, en relacion a los delitos sefialados en la ley N°20.393, y aportar todos
los antecedentes que mantenga en su poder o de los cuales tuviere conocimiento en razon
de su cargo.

10.4. Evaluaciones Periodicas al Modelo de Prevencion de Delitos

En cumplimiento del numeral 4, del articulo 4° de la ley N° 20.393, TNS licitara evaluaciongs
periddicas por terceros independientes, para el testeo de la funcionalidad del Modelo de Prevenqon
de Delito, con el objeto de lograr, mecanismos de perfeccionamiento o actualizacién, para la mejora

continua de los procesos a partir de tales evaluaciones.

Dicha posibilidad sera revisada y analizada anualmente por el encargado de prevencion de delitos y
el Directorio de TNS.

11. Areas de Apoyo al Modelo de Prevencion de Delitos, Roles y Responsabilidades

El objetivo de las areas de apoyo es colaborar y apoyar al encargado de prevencion de delitos en
las actividades de prevencion, deteccién, respuesta y monitoreo que componen el Modelo. Esto
implica el apoyo respecto de la toma de decisiones, coordinacion de actividades, entrega de

informacion y/o reportes de control.

A continuacién, se detallan las principales areas de apoyo y su responsabilidad en el Modelo de
Prevencion de Delitos:

11.1. Gerencias y jefaturas

11.1.1. Gerencias y jefaturas en general
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Los gerentes y jefaturas de TNS tienen las siguientes funciones y responsabilidades respecto al
Modelo:

*  Apoyar con acceso a la informacion, instalaciones y personal al encargado de prevencién de
delitos en relacion a la implementacion, operatividad y efectividad en la ejecucion del Modelo.

* Implementar y ejecutar controles en sus areas de competencia, definidos en la Matriz de
Riesgos Penales.

e Con el apoyo del encargado de prevencion de delitos, definir, implementar y ejecutar las
actividades de respuesta tendientes a corregir las deficiencias detectadas en los procesos
de evaluacion de cumplimiento de los controles.

* lIdentificar e informar oportunamente al encargado de prevencién de delitos sobre nuevos
riesgos asociados a la potencial comisién de delitos contemplados en la ley N°20.393 en su
area de competencia.

e Formalizar los procedimientos y protocoles importantes de sus areas, manteniéndolos
debidamente actualizados, y a disposicién del encargado de prevencion de delitos.

11.1.2. Gerencia General

Ademas de cumplir con las funciones que corresponden a las Gerencias y Jefaturas en general, tiene
las siguientes funciones especiales:

e Asegurar al encargado de prevencion de delitos las condiciones idéneas para poder cumplir
con sus funciones.

e \Velar por la divulgacion del Modelo en toda la organizacién, generando las instancias
necesarias de difusién y compromiso.

e Aprobar las politicas de mitigacion de los riesgos detectados, que sean presentados por las
distintas jefaturas y gerencias como medidas de control.

11.1.3. Gerencia de Administraciéon y Finanzas

Ademas de cumplir con las funciones que corresponden a las Gerencias y Jefaturas en general, las
siguientes funciones especiales:

Velar por el cumplimiento de las actividades de control definidas en el Modelo.

e Apoyar al encargado de prevencién de delitos en el monitoreo de los eventos de riesgo
detectados, y comunicarle sobre su evolucion en el tiempo.

e Informar al encargado de prevencion de delitos, de modificaciones o actualizaciones a la
normativa interna o de la emision de nuevos procedimientos.

11.1.4. Departamento de Recursos Humanos

Ademas de cumplir con las funciones que corresponden a las Gerencias y Jefaturas en general, las
siguientes funciones especiales:

e Apoyar al encargado de prevencion de delitos en la estructuracion de programas de
capacitacion, difusién y comunicacion del Modelo, asi como la coordinacién de estas
actividades en la empresa, y que incluye la ejecucion de las siguientes acciones:
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o Capacitaciones periddicas en TNS con respecto a la ley N°20.393 y al Modelo y sus
componentes. Las actividades de capacitacion se dirigiran a todo el personal en forma
conjunta o por areas, conforme al criterio del encargado de prevencion de delitos,
debiendo considerarse programas de induccion del personal que ingresa a la empresa,
y programas especiales al personal que pudiere encontrarse en situaciones de mayor
riesgo de comision de los delitos contemplados en la ley N°20.393.

o Comunicacién efectiva del Modelo. Dicha comunicacién debe involucrar todos los
niveles de la organizacion, incluyendo a gerencias y jefaturas.

o Difusion y actualizacion de informacion relativa al Modelo por diversos canales, tales
como intranet o correos electrénicos masivos.

Asegurar la incorporacién de clausulas de cumplimiento de la ley N°20.393 en los contratos
de trabajo.

Actualizar el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad en lo que diga relacion con
el Modelo.

Dejar constancia de la ejecucion de las actividades precedentes y reportar toda informacion
relevante al encargado de prevencién de delitos.

11.1.5. Comité de Etica y prevencion del delito

El Comité de Etica y prevencion del delito, es el érgano que representa al directorio en la toma de
conocimiento, supervision y control sobre la gestion del Modelo de Prevencion de Delitos, realizada
por el encargado de prevencién de delitos, y sus principales funcione son:

Planificar y coordinar las actividades de prevencion y cumplimiento de las politicas y
procedimiento sobre las materias, definidas por la entidad, relacionadas con los delitos
previstos en la ley N°20.393, asi como también, cualquier otra materia que esté relacionada
con el actuar ético y responsable de los miembros de TNS.

Debera tomar conocimiento de la labor desarrollada, y situaciones analizadas por el
encargado de prevencion de delitos, como también, de decidir sobre mejoras a las medidas
de control que él proponga.

Decidir sobre los cambios relevantes en los procesos, herramientas, sistemas o mecanismos
de control que el encargado de prevencion de delitos, propongan.

Definir, aprobar, comunicar e implementar politicas y programas de formacion, cursos de
capacitacion y otras actividades relacionadas, asi como el seguimiento de las tareas llevadas
a cabo para su difusién y los resultados en las capacitaciones que se realicen respecto de
estas materias.

11.1.6. Directorio

El Directorio tiene las siguientes funciones y responsabilidades respecto al Modelo:

Verificar el cumplimiento de las actividades de control definidas en el Modelo, supervisando
y monitoreando su disefio, y efectuar el debido seguimiento a las situaciones de excepcion
detectadas.

Entregar toda la informacién que requiera el encargado de prevencion de delitos para el
desempefio de sus funciones.
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* Informar al encargado de prevencién de delitos las modificaciones en las operaciones del
negocio que pudieren generar nuevos riesgos.

* Junto al encargado de prevencion de delitos, apoyar a los jefes y gerentes correspondientes
en la definicion de las actividades de respuesta tendientes a corregir las deficiencias
detectadas en los procesos de evaluacién de cumplimiento de los controles.

12. Reportes

El encargado de prevencion de delitos informara al Directorio de TNS, semestralmente o cuando las
circunstancias lo ameriten, dando cuenta de su cometido. Los informes para reportar al Directorio
abarcaran, entre otros, las siguientes materias:

e Deteccion de hechos que puedan revestir caracteristicas de alguno de los delitos regulados
en laley N°20.393.

e Eventuales deficiencias en la operatividad, evaluacién de controles y sus actividades de
respuesta.

e Identificacién de nuevos riesgos asociados a la potencial comision de delitos contemplados
en laley N°20.393.

e Denuncias recibidas, estado de investigaciones en curso y resultado de las investigaciones
terminadas.

e Proposicion de sanciones.

o Estado de tramitaciéon de causas o investigaciones en que estuviere implicada TNS relativas
a los delitos regulados en la ley N°20.393.

e Efectuar propuestas de actualizacion al Modelo, en caso de que resultare necesario.

e Informar el resultado de los controles especificos del Modelo ejercidos en las areas claves
de TNS.

El encargado de prevencion de delitos podra también definir y efectuar reportes informativog a otros
estamentos de la empresa, con el fin de informar las gestiones del sistema y coordinar actividades
propias del Modelo.

13. Ambiente de Control

Generar un ambiente solido de control al interior de TNS es de suma relevancia para lograr la eficacia
del Modelo que se ha implementado, toda vez que proporciona lineamientos fundamentales respecto
de su estructura y funcionamiento.

Entre los elementos fundamentales y de caracter transversal que propenden a la existencia de un
adecuado ambiente de control al interior de TNS se encuentran, entre otros, pero sin limitacion:

El Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

El Manual del Modelo de Prevencién de Delitos

El Canal de Denuncias

Cédigo de Etica.

Programa de Capacitacion y Difusién de Modelo de Prevencion de Delitos.




MANUAL

Manual del Modelo de Prevencion de Delitos MAN-MPD-01
Fecha de publicacion: o2 B Modelo de Prevencién de Delitos Pagina:
12-11-2024 Versién N° 01 TNS 19 de 20

14. Instrumentos Legales y Laborales

TNS desarrollé una serie de instrumentos legales y laborales, como manifestacion del ambito de
control y en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2 del articulo 4 de la ley N°20.393, que
tendran por finalidad concretizar el Modelo en su relacion con todos sus miembros, y prestadores de
servicios, informandolos formalmente de las obligaciones que deben cumplir.

En funcion de lo anterior, TNS, pero sin que la siguiente enunciacion sea taxativa:

 Incluira una clausula relativa a la obligacién de cumplir con todas las politicas y protocolos
implementados en el Modelo, y de cumplir con la ley N°20.393, en todos los contratos que
celebre, ya sean de trabajo, de prestacion de servicios, con proveedores, u otros; por medio
de anexos en caso de que el contrato ya exista o por medio de la incorporacion de una
clausula especial en los contratos que se celebren a futuro.

e Incluira un capitulo relativo al cumplimiento de la ley y al Modelo en el Reglamento Interno
de Orden Higiene y Seguridad, y que, segun disposicion legal, deberan recibir todos los
miembros de TNS al momento de su contratacion o cada vez que el mismo se actualice.

En cumplimiento a lo indicado en el parrafo precedente, el area de Recursos Humanos sera
responsable de incorporar dichos instrumentos legales y laborales en los contratos de trabajo de
todos los empleados de TNS.

15. Obligatoriedad y Sanciones

El cumplimiento de este documento no es optativo para los miembros de TNS, por lo que todas y
cada una de sus disposiciones son de caracter obligatorio, por tanto, en el caso de infracciones por
parte del personal a este manual y/o los procedimientos relacionados, se aplicaran las sanciones
que se establecen en el reglamento interno de orden, higiene y seguridad, sin perjuicio de otras
medidas que determine TNS de conformidad al Coédigo del Trabajo y/o la legislacion vigente,
pudiendo significar incluso el término de la relacion laboral.

Si un trabajador es testigo, o tiene conocimiento de una contravencion a este manual, que pueda
significar algun ilicito o dafio a otros trabajadores, o a TNS, debera denunciarlo en forma obligatoria
a través de los canales de denuncia que se han dispuesto.




MANUAL

Manual del Modelo de Prevencién de Delitos MAN-MPD-01
Fech? ;j 1p_l;k())lizc;‘acién: Version N° 01 ) Modelo de Pre_\rlﬁnscién de Delitos 2F(’)ég;ng(:)
16. Control de Revisiones
01 ' Version inicial 12-11-2024

17. Aprobacion

Sergio Araya

Director de Operaciones

Director Comercial
Ingenieria / PMO

20




